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Baggrund

AV’s formal er at levere godt og tilstraekkeligt vand til lavest mulige driftsbidrag til andelshaverne samt at
varetage andelshavernes fzelles interesser i vandforsyningssp@grgsmal. Bestyrelsens opgave er at forvalte
AV, sdledes at disse formal indfries i sa hgj grad som muligt.

Som valgt organ er bestyrelsen ansvarlig over for andelshaverne, bade til de arlige generalforsamlinger og
imellem generalforsamlingerne. Denne ansvarlighedsrelation varetages gennem kommunikation med den
ydre omverden primaert gennem hjemmesiden og nyhedsbreve.

Hjemmesiden synes relativt statisk med ganske fa arlige opdateringer (fx generalforsamling, takstblad).

Nyhedsbreve sendes ud med mellemrum:

Ar Nr. nyhedsbrev Maneder

2019 7,8,9 marts, maj, december

2020 10,11, 12 maj, august, december
2021 13,14 marts, december

2022 15, 16,17 marts, november, december
2023 18, 19, februar, maj,

| AV’s nylige historie har der veeret klager fra andelshavere over manglende transparens omkring
bestyrelsens arbejde (fx referater fra bestyrelsesmgder og honorering). 1 2022-23 har der veeret stor
anerkendelse af bestyrelsens intensiverede kommunikation.

Pa denne baggrund vil det vaere formalstjenligt, at bestyrelsen hvert ar satter sig konkrete mal og
principper for ansvarlighed, transparens og kommunikation.

Formal og principper
Malet er, at AV’s andelshavere til enhver tid har adgang til tilstreekkelig information om AV’s aktuelle status
og tilstand, samt indsigt i bestyrelsens arbejde og beslutninger.

Bestyrelsen arbejder efter principperne om god forvaltningspraksis med fuld transparens omkring sit virke
og sine beslutninger.

Undtaget herfra er personfglsom information samt interne/fortrolige mgder.

Malgrupper
Malgrupper for AV’'s kommunikation er andelshaverne, evt. kgbere og distributionsforeninger samt andre
interessenter, hvor indsigt i AV’s forvaltning kan vaere formalstjenlig for samarbejdsrelationen.

Budskaber
AV kommunikerer Igbende omkring emner af central relevans for andelshaverne:

e Vandkvalitet og drift

e  Forsyningssikkerhed

e  (Pkonomi

e Administration (fx arshjul)



e Bestyrelsens organisering og arbejde (referater fra dbne mgder, mgdekalender, honorering, etc.)
Kanaler

AV benytter sig primaert at hjemmesiden samt af Igbende nyhedsbreve, som ogsa er tilgeengeligt pa
hjemmesiden.

Malet vil fremover vaere at udsende min. et nyhedsbrev per kvartal — gerne i forleengelse af de ordinaere
bestyrelsesmgder.

Godkendt pa bestyrelsesmgde 28. august 2023



